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Speka stasanas datums: 10.10.2023.
KLIENTIEM un KLIENTU PAVADOSAJAM PERSONAM
Visparéja informacija

1. Saskana ar Pacientu tiesibu likuma 15.panta treSo dalu klinikas “AIWA Clinic” (turpmak — AIWA Clinic),
klientiem, ka arT klientu pavadoSajam personam ir saistoSas So noteikumu prasibas, AIWA Clinic arstniecibas
personu un darbinieku noradijumi.

2. AIWA Clinic darba laiks:

Darba dienas no plkst. 08:00 — 20:00 (iznemot diennakts stacionaru),

Visi planotie izmekl&jumi, manipulacijas tiek veiktas $aja laika posma.

3. Ieprieks pieteikties AIWA Clinic pakalpojumiem iesp&jams:

3.1. personigi ierodoties AIWA Clinic klientu registratira, Maskavas iela 241, Riga;

3.2. zvanot pa talruni 67799100, 20022581;

3.3.  nositot pieteikumu uz e-pastu: info@aiwaclinic.lv

3.4.  piesakoties https://epoliklinika.lv/

3.5. Ja esat pieteicies, bet velaties viziti atcelt, ludzam zvanit vai rakstit sms uz pa talruni 67799100, 20022581.

4. Ja staciong€Sanas diena vai 1-3 dienas pirms tam Jums paradas akiitas infekcijas pazimes.: kermena temperatira virs
38°C , ka arl drudzis, galvas sapes, sapes muskulos, ka arf vem$ana un/vai caureja, pirms ieraSanas dienas
stacionara, luidzam sazinaties ar AIWA Clinic operacijas bloka atbildigo personu par pierakstu 22326208

Iestajoties AIWA Clinic stacionara OBLIGATI nemt Iidzi:
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1.  Dokumentus:
personu apliecino$s dokuments — pase vai personas aplieciba (elD karte);
gimenes arsta vai arsta specialista nosiitijums, ja paredzéts valsts apmaksats dienas stacionara pakalpojums;
veselibas apdrosinasanas polise (ja ir un vélaties to izmantot);
dokuments, kas apliecina atbrivojumu no pacienta iemaksas - triciga izzina, politiski represéta aplieciba (ja ir);
bérna vecakiem pase vai identifikacijas karte, citam personam, tai skaita vecvecakiem, braliem, masam, u.c.
tuviniekiem nepiecieSams sagatavot pilnvarojumu parstavét berna likumiskas tiesibas un intereses;
piecaugusa likumigajam parstavim uzradit dokumentu, kas apliecina vina tiesibas parstavét klientu, ja tas
nepiecieSams;

5.2. Pastavigi lietojamos medikamentus;

5.3. Mainas apavus un &rtu iekStelpu apgérbu valkasanai stacionara.
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Ludzam uz Stacionaru NENEMT Iidzi lielas skaidras naudas summas, vertslietas.

6. lestajoties AIWA Clinic stacionara:

6.1 Klientam vai klienta likumigajam parstavim parakstit [igumu par pakalpojumu sniegSsanu AIWA Clinic;
6.2 Virsdrébes nodot AIWA Clinic garderobg 1.stava;

6.3 leslegt klusinata reZima vai izslégt mobila telefona skanu, lai netraucétu citus AIWA Clinic apmekl&tajus;
6.4 Nesat klinikas izsniegto pacienta identifikacijas aproci, lidz izrakstiSanai no stacionara

7. Kopa ar klientu AIWA Clinic atlauts atrasties klienta pavadosajai personai:
v’ Bérna likumigais parstavis;

v" Pieaugusa likumigais parstavis;
v" Personai, kura palidz klientam parvietoties (tikai ar klienta piekri$anu).

8. Atrodoties AIWA Clinic klientam un pavadoSai personai:

8.1. Uz nozimétajiem izmekl&jumiem un specialistu konsultacijam ierasties laicigi (~15 min. ieprieks);

8.2. Ievérot visus arstu un mediciniska personala noradijumus, saistitus ar arstniecibas procesu;

8.3. Pieklajigi un ar cienu izturéties pret personalu un apkartgjiem cilvekiem;

8.4. Ieverot tirtbu un kartibu palatas un koplietoSanas telpas;

8.5. Apmeklgjuma ilgums drikst biit ne ilgaks par 30 min. Ilgaks drikst biit tikai ar arst§josa arsta vai virsarsta
saskanoSanu;

8.6. Palata drikst bt tikai viens apmekI&tajs;
9. Pacientus nedrikst apmeklét arT gadijuma, ja apmekl&tajam ir akiita virusu infekcija.
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9.1. AIWA Clinic atlauts lietot telefonu, plansetdatoru, radio, televizoru, netraucgjot citus klientus- jaklausas
klusinata rezima vai austinas;

9.2.  AIWA Clinic klientam ir iespgams sanemt atbalstu nokltSanai lidz arstu pienemsSanas kabinetiem,
izmeklgjumiem un procediiram;

9.3. Saudzigi izturéties pret palata un kltnika esoso inventaru.

94. Ievérot ugunsdroSibas prasibas, aizliegts atstat bez uzraudzibas ieslégtas elektriskas ierices un citus

ugunsnedrosus vai bistamus priekSmetus;

10.Ja AIWA Clinic klients ir nepilngadiga persona, vecakiem vai pilnvarotai personai JANEM véra, ka:

10.1. Beérnam iestajoties dienas stacionara, visus dokumentus noforme tikai vecaki vai pilnvarotas personas;

10.2.  Auklite vai vai vecvecaki péc tam var palikt pie bérna, par to ieprieks bridinot stacionara personalu, tacu
janem vera So noteikumu 10.4.punkts;

10.3. Bez pastavigas vecaku klatbiitnes AIWA Clinic, ja to ir akceptgjis arsts, var atrasties b&érni no 12 gadu
vecuma,

10.4.  Detalizeti izstastit informaciju par veiktajiem izmekl&jumiem/ manipulacijam, saskanot arst€Sanas procesu,
ka arT sniegt informaciju par izmekl&jumu rezultatiem, arst€Sanas planu, diagnozi un iesp&jamo prognozi AIWA
Clinic arstniecibas personals ir tiesigs tikai b&ma vecakiem vai pilnvarotajam personam;

10.5. Lai pavadiSanas laiks AIWA Clinic biitu dross Jusu b&rmam, neatstdjiet beérnu bez uzraudzibas palata,
savlaicigi bridiniet stacionara personalu;

10.6. Ja AIWA Clinic klientiem netiek nodroSinata &dinasana sk. informaciju So noteikumu 14.1.punkta,
pariipgjieties par bérna &dinasanu.

11.Atrodoties AIWA Clinic telpas un teritorija klientiem AIZLIEGTS:

11.1.  Veikt darbibas, kas var kaitet vina un apkartgjo veselibai,

11.2. Ievest/ ienest dzivniekus;

11.3.  Smeket, t.sk. izmantot elektroniskas smék&Sanas ierices, lietot un/vai un atrasties alkohola vai narkotisko
vielu reibuma;
11.4. lIenest SaujamieroCus, taja skaitd gazes, un aukstos ieroCus, iznemot gadijumus, kad tiesibsargajoso iestazu
darbinieki AIWA Clinic veic savus tieSos pienakumus, ieprieks par to rakstiski inform&jot AIWA Clinic vadibu;
11.5. Personas datu aizsardzibas nolukos fotografét, filmét citas personas, tai skaita AIWA Clinic arstniecibas
personas, un/vai veikt So personu sarunu audio ierakstus ir atlauts tikai ar So personu atlauju. Klinikas iek$gjo
teritoriju un telpas fotografét, filmeét un/vai veikt tajas audio ierakstus ir atlauts tikai ar AIWA Clinic vadibas
atlauju.

11.6. Patstavigi iejaukties arstniecibas procesa.

12.Norekinu kartiba:

12.1.  Norekini par AIWA Clinic sniegtajiem pakalpojumiem veicami skaidra nauda, ar bankas norgkinu karti vai ar
avansa vai p&capmaksas rékinu. Skaidras naudas un ar bankas norkinu kartes maksajumi veicami lidz
izrakstiSanas no AIWA Clinic bridim, bet avansa un p&capmaksas nor€kini veicami atbilstosi noslégtajiem
ligumiem starp AIWA Clinic un pakalpojuma saneéméju;

12.2.  Par pakalpojumiem kasg iespgjams samaksat ar norékinu karti vai skaidra nauda darba laika no 08:00-20:00.
Kase atrodas registratiira, 1.stava.

12.3.  Ja klients, sanemot AIWA Clinic pakalpojumus, nespgj samaksat summu pilna apméra, to var izdarit 15 dienu
laika pec pakalpojuma sanemsanas vai cita laika, ja par to panakta rakstiska vienosanas ar AIWA Clinic vadibu;
12.4.  A/S ,Veselibas centru apvieniba” administracija ir tiesiga nodot kav@to maksajumu piedzinu treSajam
personam, t.sk. nodot klienta personas datus apstradei un So datu ievietoSanu publiskajas datu bazes, gadijumos:

v" jaklients neapmaksa AIWA Clinic pakalpojumus un nav panakta rakstiska vienoSanas par pakalpojumu apmaksu
ar AIWA Clinic vadibu;

v" ja noslédzot vieno$anos ar AIWA Clinic vadibu, klients neievéro apmaksas grafiku un vieno$anas noteikto
maksajumu kav&ums parsniedz 30 dienas.

13.Personala tiesibas:

13.1. Gadijumos, kad klients neievéro AIWA Clinic noteikumus, nepilda arstniecibas personu noradijumus un
apzinati kaiteé savai veselibai un $ada veida tieSi ietekm& konkrétas slimibas arstéSanu, ja klienta dziviba nav
apdraudeta, AIWA Clinic personalam ir tiesibas izrakstit klientu no AIWA Clinic. Tas neatbrivo klientu no
samaksas veikSanas par sanemtajiem pakalpojumiem AIWA Clinic l1dz izrakstiSanai.

13.2.  Persona var tikt izraidita no AIWA Clinic, ja tiek parkapti vai nepilditi Sie iek$gjas kartibas noteikumi,

13.3.  AIWA Clinic darbinieki neuznemas atbildibu par klienta un pavadosas personas personigajam mantam, kas
tiek atstatas bez uzraudzibas.

14.Papildus informacija:

14.1. Edinasana:
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v Dienas stacionara cena nav ieklauta maksa par &dinasanu. P&c vienosanas ar klientu, par papildu samaksu
€dinasana tiek nodros§inata gan klientam, gan pavados$ajai personai;

v Pacientiem un pavadosajam personam ir pieejams ledusskapis, kas atrodas 2. un 3.stava;
v Ledusskapt drikt uzglabat partikas produktus tikai iesainojuma, nebojatus, ar atbilstosu deriguma terminu
v Pacienti un pavadosas personas var izmantot virtuvi ar- un tur esoSo mikrovilnu krasni un kafijas automatu,

kas atrodas 3. stava;
14.2. AIWA Clinic ir pieejams dzeramais tidens un 1.stava kafijas automats
14.3. AIWA Clinic ir pieejams bezvadu internets. Interneta pieejas paroli jautat personalam.
15. Aizpildot piekrisanas dokumentu registratiira vai stacionara, pacienti tiek aicinati piedalities anonima aptauja par
pacientu pieredzi klmika.
16.Pretenziju un neskaidribu gadijuma klientam ir iespgjams versties pie arstgjosa arsta vai AIWA Clinic vaditaja, ka
arT iesniegt priekSlikumus un siidzibas par sanemto veselibas apriipi AIWA Clinic vadibai elektroniski:
administracija@aiwaclinic.lv vai siitlt pa pastu uz adresi Maskavas iela 241, Riga, LV-1019.
17.AIWA Clinic administracijas kontaktinformacija:
adrese: Maskavas iela 241, Riga, LV-1019; talruna numurs: 67799100; e-pasts administracija@aiwaclinic.lv
AIWA Clinic administracijas darba laiks: 08:30 — 17:00.

Paldies, ka apmekléjat miisu AIWA Clinic, novélam Jums drizu izveseloSanos !
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